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RESUMEN 
El objetivo principal de este estudio es demostrar el impacto de la aplicación de Big 
data para citas médicas utilizando IA Chatbot, se identificaron revisiones de las bases de 
datos como ProQuest, EBSCO, Google académico y algunos de artículos periodísticos 
digitales publicadas desde el 2012 hasta diciembre del 2020, que tuvieran en el titulo los 
términos Inteligencia Artificial, Chatbot, Big Data, Medical, entre otros. Se creo una lista de 
50 elementos principales de los artículos científicos de autores que están netamente 
comprometidos con la investigación y de base de datos de prestigio verificando la calidad 
de cada estudio. Demostramos que existe un impacto positivo al aplicar este tipo de 
tecnología en las empresas, siendo el punto principal reducir el tiempo de atención al cliente 
además de tener un crecimiento en las ventas, reducción de costos, mejor comunicación con 
el cliente, disponibilidad veinticuatro por siete. Una de las limitaciones que se encuentra 
sobre esta tecnología son las leyes que lo rigen como la de proteger los datos personales, 
también tenemos como limitante el tema de los costos en la implementación, no todas las 
empresas podrían llegar a implementarlo, el asistente carece de emociones. Para concluir 
esta tecnología trae más beneficios y ayuda a mejorar de manera activa en la vida de las 
personas. Es necesario mejorar y seguir completando el proceso de búsqueda si se quiere 
actualizar la versión del presente estudio y evaluar su calidad. 
PALABRAS CLAVES: las  palabras claves utilizadas para el desarrollo del tema 
están presente en todo el estudio siendo los mas principales Chatbot, Inteligencia artificial y 































No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
 “APLICACION DE BIG DATA PARA CITAS MEDICAS UTILIZANDO IA CHATBOT EN LOS   
AÑOS 2012 – 2020, una revisión sistemática de la literatura científica” 
 
Chavez Huaman, J. Pág. 32 
 
REFERENCIAS 
Aggarwal, K., Salameh, M., & Hindle, A. (2015). Using machine translation for converting 
python 2 to python 3 code. PeerJ 
PrePrints, doi:http://dx.doi.org/10.7287/peerj.preprints.1459v1 
Allison, D. (2012). Chatbots in the library: Is it time? Library Hi Tech, 30(1), 95-107. 
doi:http://dx.doi.org/10.1108/07378831211213238 
Arias, V., Salazar, J., M.D., Garicano, C., M.D., Contreras, J., M.Sc, Chacón, G., MSc 
PhD, Chacín-González, M., MD MgS, . . . Bermúdez-Pirela, Valmore, MD 
MPH,MSc PhD. (2019). Una introducción a las aplicaciones de la inteligencia 
artificial en medicina: Aspectos históricos. Revista Latinoamericana De 
Hipertension, 14(5), 590-600. Retrieved from 
https://search.proquest.com/docview/2344256687?accountid=36937 
Abrams, J. (2017). Is ELIZA human, and can she write a sonnet? A look at language 
technology. Access (Online), 31(3), 4-10. Recuperado de 
https://search.proquest.com/docview/1937373696?accountid=36937 
Alonso, I., & Carrio, A. (2019). APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
A LOS MERCADOS FINANCIEROS. Papeles De Economía Española, (162), 148-
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